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1

SKS TIPMERKEZİ DOKÜMAN YÖNETİMİ

*Doküman Hazırlama ve Arama Bulma,

*Özdeğerlendirme

*Gösterge Yönetimi

Z
Standartlara uyumun ve entegrasyonun 

sağlanması
70% Başarı 

Kalite Yönetim 

Direktörü

Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 28.02.2025 60 Dakika Toplantı Salonu Tüm Çalışanlar YILDA 1 KERE

2
MİSYON - VİZYON- DEĞERLER ,KALİTE POLİTİKASI VE 

KALİTE HEDEFLERİ EĞİTİMİ
Z

İlgili konularda personel farkındalığını 

artırmak, Personel amaca uygun faaliyetlerde 

bulunmasını sağlamak.

%70 Başarı
Kalite Yönetim 

Direktörü

Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 03.03.2025 60 Dakika Toplantı Salonu Tüm Çalışanlar YILDA 1 KERE

3

İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİM SİSTEMİ

1.Amacı,önemi,sorumluluklar                                                                          

2.Sistemin çalışanların kendilerini güvende hissetmelerine yönelik 

yapısı                                

 3.Hatalardan öğrenme ve sürekli iyileştirme                                                                                     

4.Hangi olaylar bildirilir                                                                                                              

5.Bildirimin yapılma şekli,uyulması gereken kurallar ve gizlilik 

6.Örnek olay üzerinden bildirim formunun doldurma şekli                                                      

7.Bildirimlerin değerlendirilme şeklive analizine yönelik genel 

bilgiler

Hata Bildirim Sistemi

(İlaç-Laboratuvar-Cerrahi Hatalara Yönelik Bildirim)

Z

Hasta ve çalışan güvenliğini tehdit eden 

olayların doğru raporlanması,bireylerde 

güvenlik kültürü kavramını oluşturmak..

70% Başarı 
Kalite Yönetim 

Direktörü 

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 10.03.2025 60 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm Çalışanlar YILDA 1 KERE

4

El Hijyeni ve el dezenfeksiyonu

*El hijyeninin önemi                                

*El hijyeninin endikasyonları                    

*El hijyeni sağlama endikasyonları        

*Eldiven kullanımı ile ilgili kurallar               

*El antiseptiklerinin güvenli kullanımı                      

 * Alkol bazlı el antisaptikleri ile ilgili alınması gereken güvenlik  

önlemler

*5 Endiaksyon kuralına uyum.

Z

Sağlık hizmetleri ilişkili olarak gelişen hastane 

enfeksiyonların önlenmesi,

Enfeksiyon kontrolü ile ilgili uygulamalarda 

doğru standardın yakalanması için uygulama 

birliğinin sağlanması ve 5 endikasyon kuralına 

uyumun sağlanması

70% Başarı Başhekim

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test
17.03.2025 50 Dakika Toplantı Salonu Tüm Çalışanlar YILDA 1 KERE

5

Hastane Temizliği  ve Riskli Durumlarda Korunma -İletişim 

Eğitimi

*Genel Alanların Temizlik Kuralları

*Risk Düzeylerine göre temizlik kuralları       

*Temizlik maddelerinin kullanım özellikleri   

*Çalışanlar arasında iletişim  

*Hasta ve Hasta Yakınların ile iletişi 

*Temizlik malzemeleri ile maruziyet

Z

Hastane Temizliğinin kurallarına uygun 

yapılması ve Riskli  Durumlardan Korunma 

Başarı
Ameliyathane 

Hemşiresi

Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Alan Gözlemi 24.03.2025 60 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Tüm Temizlik 

Personeli
YILDA 2 KERE

6 Çalışan performansını artırmaya  yönelik eğitimler(motivasyon) Z İlgili konularda farkındalık yaratmak Başarı
Kalite Yönetim 

Direktörü

Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 07.04.2025 60 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm Çalışanlar YILDA 1 KERE

7 Test İstemi Z Test isteme sürecinin etkin yapılması Başarı

Laboratuvar 

Sorumlu 

Teknikeri

Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 14.04.2025 45 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm Hekimler YILDA 1 KERE

8

Preanalitik, Analitik ve Postanalitik Laboratuvar Süreçleri 

(Biyokimya-Mikrobiyoloji)

*Test rehberleri

*Örneklerin alınması  transferi, teslim edilmesi

  *Örneklerin işleme alınması        

Z

Laboratuvar test numunelerini alınması ve 

çalışılmasında bilgi kazandırmak.

Katılımcıların konuya ilişkin işlemleri doğru 

yaparak güvenilir, doğru ve zamanında 

sonuçlar elde edilmesini sağlamak

70% Başarı 

Laboratuvar 

Sorumlu 

Teknikeri

Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test
21.04.2025 03.02.2022 60 Dakika

Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Tüm Sağlık 

Çalışanları
YILDA 1 KERE
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9

Güvenli Numune Transferi

*Numunelerin taşınması   

*İdrar ve gaita örneklerinin taşınması   

 *Örnekleri taşırken nelere dikkat Edilmesi gereken kurallar

* Doku Örneklerinin Güvenliğinin sağlanması

Z

Katılımcıların doku örneklerini güvenli 

alımı,transferi ve saklama koşulları konusunda 

doğru uygulama yapmasını sağlamak

70% Başarı 

Laboratuvar 

Sorumlu 

Teknikeri

Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Alan Gözlemi 06.05.2025 60 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Tüm Sağlık 

Çalışanları
YILDA 1 KERE

10

Hasta Başı Test Cihazı ve Glukometre Kullanımı

* Hbtc Kullanımı                                                            *Kalibrasyonu 

*Temizliği  

Z
Hasta başı Test cihazının kullanımı

ve süreçlerini personele öğretmek
70% Başarı 

Laboratuvar 

Sorumlu 

Teknikeri

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Alan Gözlemi 12.05.2025 30 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Tüm Sağlık 

Çalışanları
YILDA 1 KERE

11

TIBBİ CİHAZ YÖNETİMİ

* Cihaz ve Malzemelerin Kullanımı 

*  Miad ve uygunluk kontrolleri  

*Güvenli Kullanım Kuralları  

*Güvenli ve Verimli Kullanım Kuralları

 *Cihaz kullanımı sırasında en çok rastlanan sorunları ve nasıl 

giderileceği   

*Kalibrasyon ve kalite kontrol sonuçlarının değerlendirilmesi

*Cihaz temizliği ve bakımı

Z

Malzeme ve cihazların güvenli ve verimli 

kullanımı konusunda bilgilendirme.

Cihaz yönetiminin etkin yürütülmesini 

sağlama.

Başarı
Dış Hizmet

(Firma)

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Alan Gözlemi

Uygulama
19.05.2025 60 Dakika

Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu)

Cihazın bulunduğu 

alan 

Cihaz Bulanan Birim 

çalışanları
YILDA 1 KERE

12

Mavi/pembe/beya Kod eğitimi

*Beyaz, Pembe/ Mavi Kod verilmesi gereken durumlar                                 

 *Beyaz, Pembe/ Mavi Kod ekibi ve sorumlulukları                                        

*Beyaz, Pembe/ Mavi Koduygulamaları                                         

*Beyaz, Pembe/ Mavi Kod sonrası uygulamalar     

Z

 Kurumun ve çalışanların önlem almasını 

sağlamak,ortak dili oluşturmak.

Bireylerde güvenlik kültürü kavramını 

oluşturmak.

Başarı

İGU

Kalite Yönetim 

Direktörü

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test
27.05.2025 45 Dakika

Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm Çalışanlar YILDA 1 KERE

13

1.Acil Durum Ve Afet Yönetimi Eğitimleri

A-Temel Afet Bilinci

B-Yangin Söndürücülerin  Ve Hortumlarinin Kullanimi

C- YOTA

D-UMKE

E-KBRN

F- Acil Durum Ve Afet Triyaji

G-Pandemi-Epidemi

2.Kirmizi Kod

3.KRİZ YÖNETİMİ

Z

Çalışanların acil durum ve afet yönetimi 

konusunda  doğru uygulama yapmasını 

sağlamak

70% Başarı 

İşYeri Hekimi

İş Güvenliği 

Uzmanı

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 02.06.2025 -
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm Çalışanlar YILDA 1 KERE

14

CPR Eğitimi ( İleri ve Temel Yaşam Desteği )

*CPR hangi durumlarda yapılır? 

*Erişkin ve çocuklarda CPR

Z
CPR konusunda çalışanları bilgilendirmek ve 

Uygun CPR uygulanmasını sağlamak.
70% Başarı 

Anestezi ve 

Reaminasyon 

Uzmanı

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test

Alan Gözlem

11.06.2025 45 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Tüm Sağlık 

Çalışanları
YILDA 1 KERE

15

Hasta Haklari Eğitim -Hasta Mahremiyeti Eğitimi

*Hasta Memnuniyeti

*Hasta Haklari Ve Sorumluluklari-Uyması *Gereken kurallar

*Etik Ve Hasta Haklari 

*Hasta Mahremiyeti

Z

Sağlık hizmeti alan,sunan ve aracı olanlar 

arasında iletişimİ güçlendirmek,

hasta memnuniyetinin artmasını sağlamak, 

Hasta Hakları konusunda bilinçlendirmeyi 

sağlamak.

70% Başarı 

Kalite Yönetim 

Direktörü/Hasta 

Hakları 

Sorumlusu

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 17.06.2025 60 Dakika Toplantı Salonu Tüm Çalışanlar YILDA 1 KERE

16

Stres Yönetimi/Öfke Kontrolü 

* Beden Dili

*Grup Ekip Takım Çalışmas

* Hasta Psikolojisi  

* Stres Yönetimi

*Stres ve Öfke kontrolü yöntemleri   

*Tükenmişlik Sendromu

Z İlgili konularda farkındalık yaratmak Başarı
Kalite Yönetim 

Direktörü

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 23.06.2025 60 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm Çalışanlar YILDA 1 KERE

17

Hasta ve hasta yakınları ile iletişim Becerileri

*İletişim nedir? 

*Ekip Çalışması Nedir?

*Etkin İletişim Yöntemleri 

Z
Sağlık hizmeti alan,sunan ve aracı olanlar 

arasında iletişim fırsatları oluşturmak
70% Başarı 

Kalite Yönetim 

Direktörü

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test
30.06.2025 60 Dakika

Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm Çalışanlar YILDA 1 KERE



18 Panik değer ve panik değer bildirimi Z
Panik değer tanımlaması ve bildirimi 

konusunda beceri kazanmak.
70% Başarı Başhekim

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test
06.07.2025 30 Dakika

Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Tüm Sağlık 

Çalışanları
YILDA 1 KERE

19

İLAÇ YÖNETİMİ

*İlaçların depolama ilkeleri

*Hastanın kendi getirdiği ilaçların yönetimi  

*Kontrolü gereken ilaçların yönetimi 

*YRİ' ların yönetimi 

*Narkotik ilaçların yönetimi

*Pediatrik ilaçların yönetimi

*Güvenli ilaç uygulama

* İlaçların Güvenli transferi

*İlaç İmhaları

Z

İlaçlarındahil olduğu bütün süreçlerin etkin 

yürütülmesini sağlamak ve bu konularda  

beceri kazandırmak  

70% Başarı Başhekim

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test
08.07.2025 60 Dakika

Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Hekimler , hemşire 

ve anestezi teknikeri
YILDA 1 KERE

20

Farmakovijilans ve Advers Etki

  Z

İlaç etkileşimlerinde çalışanların yapması

gerekenler konusunda bilgilendirilmelerini

sağlamak

70% Başarı Başhekim

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 16.07.2025 30 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Hekimler , hemşire 

ve anestezi teknikeri
YILDA 1 KERE

21

Enfeksiyonların Önlenmesi ve Kontrolü Kontrolü

*Kesici delici alet yaralanmaları   

*Kan yoluyla bulaşan enfeksiyonlardan korunma 

Z
Genel enfeksiyon kontrolüne yönelik    bilgi ve 

beceri kazandırmak  
70% Başarı 

Ameliyathane 

Hemşiresi

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test
16.07.2025 45 Dakika

Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Tüm  Sağlık 

Çalışanları
YILDA 1 KERE

22

TEHLİKELİ MADDE YÖNETİMİ

*Tehlkeli Madde Listesi ve Planı

*Atıkların ayrıştırılması                             

*Atıkların tanimlanması                           

*Tıbbi atık personelinin görevleri              

*Atıkların toplanması                              

*Tehlikeli madde listesi              

*Tehlikeli madde simgelerinin anlamı

Z

Atıkların ayrıştırılması, taşınması ve bertarafı 

konusunda bilgi ve beceri kazandırmak, 

Tehlikeli maddelerin yönetiminin etkin 

yapılmasını sağlamak.

70% Başarı Tehlikeli Atık 

Danışmanı

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Alan Gözlemi 22.07.2025 45 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

hemşireler ve 

temizlik personelleri
YILDA 2 KERE

23

ATIK YÖNETİMİ

*Atık türleri ve atıkların türlerine göre ayrıştırılması

*Atıkların toplanması, taşınması, geçici depolanması

*Yarattığı sağlık riskleri, neden olabilecekleri yaralanma ve

hastalıklar

* Bir kaza veya yaralanma anında alınacak tedbirler

Z
Atıkların ayrıştırılması, taşınması ve bertarafı 

konusunda bilgi ve beceri kazandırmak, 
70% Başarı Başhekim

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 31.07.2025 45 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Temizlik personeli 

ve birim sorumluları
YILDA 2 KERE

24

Kesici Delici Alet Yaralanma 

Risklerinin Azaltılması,(BİRİM BAZLI OLARAK EĞİTİMLER 3 

AYDA BİR TEKRARLANACAK)

Z

İş kazalarını önlemek,

Bildirim mekanizmasını öğretmek,

Çalışanları risklerden korunma ve riskleri 

azaltma

70% Başarı Başhekim

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Alan Gözlemi 31.07.2025 30 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Sağlık 

çalışanları/temizlik 

pers/haasta 

danışmanı/

YILDA 1 KERE

25

Kan Ve Vücut Sıvılarıyla 

Bulaşma Risklerinin Azaltılması,(BİRİM BAZLI OLARAK 

EİĞTİMLER 3 AYDA BİR  TEKRARLANACAK)

Z

İş kazalarını önlemek,

Bildirim mekanizmasını öğretmek,

Çalışanları risklerden korunma ve riskleri 

azaltma

70% Başarı Başhekim

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Alan Gözlemi 06.08.2025 30 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Sağlık 

çalışanları/temizlik 

pers/haasta 

danışmanı/

YILDA 1 KERE

26
Hastane Enfeksiyonları  cae sterilizasyon ve dezenfeksiyon 

yöntemleri/enfeksiyonların önlenmesi
Z

hastane enfeksiyonlarını bilmek enfeksiyonun 

bulasmasını engellemek
70% Başarı Başhekim

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test
06.08.2025 30 Dakika

Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Sağlık çalışanları YILDA 1 KERE

27

DEZENFEKSİYON VE STERİLİZASYON İLKELERİ

* Kullanılan Dezenfektanların 

Hazırlanışı 

*Kullanım Süreleri  

*Kullanım Şekli 

*Kullanıldığı Alanlar

Z

Uygun koşullarda ve güvenli dezenfeksiyon ve 

sterilizasyon teknikleri konusunda bilgi 

kazandırmak

70% Başarı Başhekim

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test

Alan Gözlem

13.08.2025 60 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
sağlık çalışanları YILDA 1 KERE

28

AĞRI YÖNETİMİ

* Ağrı Skalası

* Ağrı Bakım Planı

* Ağrı Çeşitleri 

Z
Ağrı değrlendirme ve takip yöntemleri 

konsunda bilgi kazandırmak 
70% Başarı 

Servis  Hemşiresi

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test
20.08.2025 45 Dakika

Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

HEMŞ.ATT.LAB.A

NEZ:
YILDA 1 KERE



29

HASTA GÜVENLİĞİ EĞİTİMİ

*Güvenli cerrahi Uygulamaları

*Hasta Bakımı

*Hasta Düşmeleri- Hasta Transferi

*Hasta Kimlik Tanimlayicilarin Kullanimi Ve Hasta Kimliğinin 

Doğrulanmasi

*Sözel order

*Transfüzyon Güvenliği

*Medikal Malzemelerden Kaynaklanan Olumsuz Etkiler ve 

Bildirimi(Materyovijilans)

*Yatan Hastada Hareket Kisitlamasi

Z Çalışan ve hasta güvenliği 70% Başarı 

Başhekim

Kalite Yönetim 

Direktörü

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test

Alan Gözlem

28.08.2025 60 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm Çalışanlar YILDA 1 KERE

30

HASTA BAKIMI ve PLANLAMA-ONAM ALMA

*Hasta Bakım Planlarının Kullanımı

*Onam alınması gereken durumlar 

*Onam alma sürecinde hasta/hasta yakınının sorumlulukları 

*Onam alma sürecinde sağlık personelinin sorumlulukları

Z
Hasta Bakımının etkin yapılması ve Rıza 

Belgeleri Yönetim sürecinin etkin sağlanması.
70% Başarı 

Servis Hemşiresi   

Kalite Yönetim 

Direktörü

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test

Alan Gözlem

05.09.2025 60 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Hekimler                       

diger saglık 

çalışanları:

YILDA 1 KERE

31 Zor insanlarla başa çıkma/Genel hasta psikolojisi ve davranışları Z İlgili konularda farkındalık yaratmak Başarı
Kalite Yönetim 

Dir.

Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 12.09.2025 45 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm çalışanlar YILDA 1 KERE

32 Gıda Güvenliği ve Etkileyen Hastalıklar Z Gıda güvenliğinin sağlanması Başarı İş Yeri Hekimi
Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Alan Gözlemi 12.09.2025  30 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Yemekhane ve 

Kafeterya 

Çalışanları

YILDA 1 KERE

33 Meslek Hastalıkları Z
Çalışan güvenliği politikalarına uyumun 

sağlanması 
70% Başarı 

İşYeri Hekimi

İş Güvenliği 

Uzmanı

Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 18.09.2025 60 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm Çalışanlar YILDA 1 KERE

34

BİLGİ YÖNETİMİ ve GÜVENLİĞİ

*Bilgi Güvenliği

* Hasta Mahremiyet

* Yetkilendirme                                        

 *Bilgiye Erişim                                           *İstenmeyen Olayın 

raporlanması.      

Z
HBYS'nin ve kayıtların güvenliğinin 

sağlanması, Bilgi Güvenliğinin sağlanması
70% Başarı 

Dış Hizmet

(Firma)

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap

Alan Gözlem
26.09.2025 45 Dakika

Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm çalışanlar YILDA 1 KERE

35

TIBBİ KAYIT ve ARŞİV

*Tıbbi Kayıtların tutulmasında dikkat edilecek noktalar 

 *Hasta dosyasının düzeni   

*Taburculuk sonrası hasta dosyasının arşive teslim edilmesi     

*Arşivden dosya talep edilmesi

Z

Hasta Dosyası ve kayıtlarının etkin ve 

standartlara göre yönetimini sağlama, Arşiv 

güvenliğini garanti altına almak.

70% Başarı 

Medikal 

Mühasebe 

Sorumlusu

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Alan Gözlemi 06.10.2025 45 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm çalışanlar YILDA 1 KERE

36
KİŞİSEL KORUYUCU EKİPMAN KULLANIMI

*Bölüm bazında kullanılan koruyucu ekipmanlar
Z

Çalışan güvenliği politikalarına uyumun 

sağlanması 
70% Başarı 

İGU Uzmanı

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap

Alan Gözlem
06.10.2025 30 Dakika

Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

tüm sağlık 

çalışanları ve 

temizlik personeli

YILDA 1 KERE



37

GÜVENLİ HASTA TRANSFERİ ve DÜŞMELERİN 

ÖNLENMESİ

*Güvenli Transferin sağlanması

*Düşme risk faktörlerinin değerlendirilmesi  *Düşmelerin 

önlenmesine yönelik önlemlerin alınması

*Düşmelerin önlenmesine yönelik hasta ve yakınlarına yönelik 

eğitim

*Düşme meydana geldiğinde yapılacaklar

*Figür Kullanımı

Z
Hastaların kurum içinde ve dışında güvenli 

transferini sağlamak ve Düşmelerini önlemek.
70% Başarı Başhekim

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test

Alan Gözlem

14.10.2025 60 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

sağlık personeli ve 

birim personellri 
YILDA 1 KERE

38

RADYASYONN GÜVENLİĞİ

* Radyasyonun  Etkileri

 * Radyasyon Çeşitleri                                                                            

*Radyasyondan Korunma

 *Dozlar       

Z

İyonlaştırıcı radyasyon ışınlamalarına karşı 

kişilerin ve çevrenin radyasyon güvenliğini 

sağlamak 

70% Başarı 

Radyoloji 

Sorumlu 

Teknikeri

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test

Alan Gözlem

21.10.2025 60 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Tüm Sağlık 

Çalışanları
YILDA 1 KERE

39 GÜVENLİ İLAÇ VE MALZEME TRANSFERİ Z
İlaç ve malzemenin zarar görmeden 

transferinin sağlanması
70% Başarı 

Lojistik Destek 

ve Hiz. Müd.

Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Alan Gözlemi 30.10.2025 30 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Birim Sorumluları/ 

Temizlik Personelleri
YILDA 1 KERE

40 ÇALIŞANLAR ARASI İLETİŞİM/EMPATİ Z İlgili konularda farkındalık yaratmak Başarı
Kalite Yönetim 

Direktörü

Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 30.10.2025 30 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm çalışanlar YILDA 1 KERE

41

İZOLASYON UYGULAMALARI

*İzolasyon nedir?

*İzolasyon yöntemleri nelerdir?               

 *İzolasyon kartları.                                

 *Kişisel koruyucu ekipmanlar

*Tanımlayıcı Figürlerin Kullanımı.

Z
İzolasyon türleri ve alınacak önlemler 

konusunda bilgi ve beceri kazandırmak 
70% Başarı Başhekim

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test

Alan Gözlem

04.11.2025 45 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Tüm sağlık çalışanı 

ve temizlik 

personelleri

YILDA 1 KERE

42

HASTA KISITLAMASI

 *Kısıtlama istemi  

*Kısıtlama yöntemleri

**Kısıtlanan hastanın bakımı ve takibi 

*Hasta Kısıtlama Formu 

Z

Kısıtlama kuralları hakkında çalışanların

bilgilendirilmesi.

Hastanın kendisine ve çevresine zarar 

vermesini engellemek

70% Başarı Başhekim

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test

Alan Gözlem

10.11.2025 45 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

Tüm Sağlık 

Çalışanları
YILDA 1 KERE

43

KİMLİK TANIMLAYICILARININ KULLANIMI VE 

KİMLİK DOĞRULAMA 

*Kimlik doğrulama ilkeleri       

*Kullanılan bileklikler     

*Hasta ve ailesinin eğitimi

Z
Kimllik tanımlama ve doğrulamanın

önemini personele öğretmek
70% Başarı 

Başhekim

Kalite Yönetim 

Direktörü

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test

Alan Gözlem

17.11.2025 30 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm  Çalışanları YILDA 1 KERE

44
SÖZEL İSTEM UYGULAMASI

*Sözel istem alma ilkeleri, sözel istemin kaydı ve onaylanması
Z

Sözel istem uygulamasını doğru 

gerçekleştirmek
70% Başarı 

Başhekim

Kalite Yönetim 

Direktörü

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test

Alan Gözlem

17.11.2025 30 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 

DOKTOR/EBE/HE

MŞİRE/ATT/ANES

TEZİ

YILDA 1 KERE

45 ÇALIŞAN GÜVENLİĞİ Z

Çalışanları hasta ve

çalışan güvenliği

açısında bilgilendirmek

70% Başarı 

İK

Kalite Yönetim 

Direktörü

Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 25.11.2025 60 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm  Çalışanları

46 Çalışanlar arası iletişim/ çalşan görüş öneri ve şikayeti  bildirimi Z
Çalışanlar arası etkin iletişim yöntemleri 

konusunda beceri kazandırmak
70% Başarı Kalite Komitesi

Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap 03.12.2025 45 Dakika
Toplantı Salonu 

(Yemek Salonu) 
Tüm çalışanlar YILDA 1 KERE

47 Genel Uyum Eğitimi Z
İşe başlayan personelin kuruma 

oryantasyonunu sağlamak
70% Başarı 

Eğitim 

Sorumluları

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Soru-Cevap
ELEMANLAR İŞE 

BAŞLAYINCA
3 Saat

YERİNDE 

EĞİTİM

Yeni İşe Başlayan 

Persone, Bölüm 

Değiştiren Personel

YILDA 1 KERE

48 Bölüm Uyum Eğitimi Z
İşe başlayan personelin çalıştığı bölüme 

oryantasyonunu sağlamak
70% Başarı 

İlgili Birim 

Sorumlusu

Sözel ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Ön Test /

 Son test

ELEMANLAR İŞE 

BAŞLAYINCA
60 Dakika

YERİNDE 

EĞİTİM

Bölümde çalışmaya 

başlayan yeni 

personele, Bölüm 

değişikliği yapan 

personel

49 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ Z

İş Sağlığı ve Güvenliği Konusunda personelin 

bilinç düzeyini artırmak, Risk analizi ile 

kazaları önlemek ve Personelin daha rahat bir 

ortamda çalışmasını sağlamak.

Başarı İGU

sözel, 

uygulamalı ve 

Görsel Anlatım

Laptop

Projeksiyon

Sahada kullanılan 

materyaller

Alan Gözlemi

Ön Test/Son 

Test

Soru- Cevap

İGU Uzmanı 

Belirleyecek.
16 Saat

Toplantı Solunu

Saha
Bütün Çalışanlar YILDA 1 KERE



50

51 MAVİ KOD TATBİKATI Z EKİM 40 DAKİKA ilgili alan MAVİ KOD EKİBİ YILDA 1 KERE

52 PEMBE KOD TATBİKATI Z EKİM 40 DAKİKA ilgili alan
PEMBE KOD 

EKİBİ
YILDA 1 KERE

53 BEYAZ KOD TATBİKATI Z EKİM 40 DAKİKA ilgili alan
BEYAZ KOD 

EKİBİ
YILDA 1 KERE

54 YANGIN TAHLİYE TATBİKATLARI(TESİS TAHLİYE) Z EKİM 40 DAKİKA ilgili alan
YANGIN 

EKİPLERİ
YILDA 1 KERE

* Eğitim Tipi:  (Z: Zorunlu Eğitim)   (G: Gönüllü Eğitim)

****Etkinlik Değerlendirme Yöntemi: 1: Yazılı ,2: Sözlü,3: Alan Gözlemi, 4:Ön test-Son test, 5:Öz Değerlendirme, 6: Görüşme, 7: Anket, 8: Gösterge

HAZIRLAYAN- KALİTE  KOMİTESİ KONTROL EDEN-KALİTE DİREKTÖRÜ ONAYLAYAN -BAŞHEKİM

!!!NOT:Etkinlik Değerlendirmede Hasta Güvenliğini ilgilendiren eğitimler Ön test-Son test kullanılacak. Diğer eğitimlerimizde Etkinlik değerlendirme ölçütlerinden uygun olanı kullanılacak veya bir kaçı beraber kullanılacak.

***Eğitim Materyali: (bilgisayar, tepegöz, slayt, tahta, flipchart, data show, vb.)

TATBİKATLAR

UYGULAMALI

UYGULAMALI

UYGULAMALI

UYGULAMALI

MAVİ KOD EKİBİNİN OLAY YERİNE ULAŞMA SÜRESİ,VE GÖREVLİ PERSONELLERİ 

YETKİNLİKLERİ DEĞERLENDİRME 

PEMBE KOD EKİBİNİN OLAY YERİNE ULAŞMA SÜRESİ,VE GÖREVLİ 

PERSONELLERİ YETKİNLİKLERİ DEĞERLENDİRME 

BEYAZ KOD EKİBİNİN OLAY YERİNE ULAŞMA SÜRESİ,VE GÖREVLİ 

PERSONELLERİ YETKİNLİKLERİ DEĞERLENDİRME 

ANGIN TAHLİYE TATBİKATINDA GÖREVLİ EKİPLERİN OLAY YERİNE ULŞMASI VE 

TAHLİYE İŞLEMİNİN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ


